「根本原因分析(Root Cause Analysis，RCA)」研習會
一、日期：100年12月20日(星期二) 上午08：00～12：00
二、地點：高雄市岡山區通校路300號 九樓會議室
三、主辦單位：樂安醫院
四、協辦單位：
五、參加對象：
1.醫療專業人員。
2.社區復健中心、康復之家、精神護理之家。
3.學分：醫師、護理及職能專業課程學分申請中。
六、課程表
	Time
	Topic
	Speaker
	Host

	07：40 ─ 07：55
	報 到

	07：55 ─08：00
	致歡迎詞

	08：00 ─ 09：30 
	根本原因基本概念介紹＆訪談技巧
	國泰綜合醫院
品質管理中心
吳宛庭 管理師
	蔣榮欽 院長

	09：30 ─ 10：30
	分析工具介紹及案例練習(時序表)
	
	

	10：30 ─ 10：40
	休    息
	
	

	10：40 ─ 12：00
	根本原因分析工具介紹及案例練習(原因樹、反應性屏障分析)
	
	

	12：00 ─ 12：10
	講題討論 (Q&A)
	
	


七、報名方式：
1. 報名日期及方式：即日起至100年12月13日(二)止；採傳真、e-mail報名。
2. 聯絡人：07-6256791轉295 管理處 王麗美
3. 電子郵件：lokan_hr@lokan.com.tw 
4. 傳真：07-6256792
「根本原因分析(Root Cause Analysis，RCA)」
	姓名
	
	身分證字號
	

	服務機構
	
	單位
	

	職稱
	
	聯絡電話
	

	電子郵件
	
	行動電話
	


 研討會報名表

註：1.基本資料(本表填寫時字跡請務必工整，以免建檔有誤影響您的權利)。
    2.完成報名手續後，請務必來電確認。

